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ZRIiZENIi PRISTUPU DO KLIENTSKEHO PORTALU

Vy, Poskytovatel a Penzijni spolec¢nost jste se dohodli na zfizeni pristupu do klientského portdlu MojeAllianz.

PODMINKY PRO POUZiIVANIi KLIENTSKEHO PORTALU MOJEALLIANZ

Poskytovdni sluzby MojeAllianz se fidi Vseobecnymi obchodnimi podminkami
pro pouzivani klientského portélu MojeAllianz a Podminkami IT pomoci (ddle
jen ,Podminky”), které jsou prilohou této smlouvy. Podpisem této smlouvy
potvrzujete, ze jste se s nimi sezndmil/a a ze Vdm byly preddny.

PORTAL MOJEALLIANZ

Klientsky portal MojeAllianz slouzi jako elektronickd postovni schrénka pro data,
dokumenty a vzdjemnou komunikaci stran, jejimz prostrednictvim lze dorucovat
pisemnosti a uskute¢novat nékterd pravnijedndni, spréavu smluv a dalsi sluzby.
Smluvni strany se dohodly, ze sluzba MojeAllianz predstavuje samostatny smluvni
vztah, nezdvisly na uzaviené pojistné smlouvé nebo smlouvé o penzijnim produktu.
Sluzba MojeAllianz je zfizena po celou dobu, kdy mdte jakykoli platny smluvni
vztah s Poskytovatelem nebo s Penzijni spole¢nosti. Vedle Vdés a Poskytovatele je
stranou této smlouvy o poskytovdni sluzby MojeAllianz téz Penzijni spole¢nost.

V pfipadé, Ze jiz mdte nebo v budoucnu budete mit s Poskytovatelem nebo
Penzijni spole¢nosti uzavienou smlouvu o poskytovdni nékterého z jejich produktd,
vztahuje se poskytovani sluzby MojeAllianz i na tyto produkty.

DORUCOVANI A ELEKTRONICKA KOMUNIKACE

Nedilnou soucdsti ujedndni dle této smlouvy je sjedndni elektronické komunikace
a dorucovdni prostfednictvim sluzby portdlu MojeAllianz nebo e-mailu. Portdl
MojeAllianz umoznuje ukldddni vybrané korespondence souvisejici se sprdvou
pojistnych a penzijnich smluv a zasildni upozornéni o jejich ulozeni na e-mail.
Dokumenty, které nelze na portdlu MojeAllianz uklddat z pravnich nebo
technickych dlvodU na strané Poskytovatele nebo Penzijni spole¢nosti, Vam
budeme zasilat pfimo e-mailem. Aktudlni technické moznosti sluzby MojeAllianz
najdete v uzivatelské priru¢ce na webovém portdlu Allianz v sekci Casté dotazy.

Podpisem této smlouvy berete na védomi, ze Vém vzhledem ke sjedndni
elektronické komunikace v souladu s uzavienou pojistnou smlouvou nebo
smlouvou o penzijnim produktu, naddle nebudou zasildny pisemnosti na
postovni adresu, ledaze se k takovému zasldni rozhodne sém Poskytovatel nebo
Penzijni spole¢nost; to se tykd zejména pisemnosti, u kterych fyzické doruceni
prostrednictvim posty vyzaduji pravni predpisy nebo aktudlni technické moznosti
Poskytovatele nebo Penzijni spolecnosti. Jste si téz védom toho, Ze pokud
porusite svou povinnost ohlasovat zmény e-mailu a mobilniho telefonu, bude to
v souladu s uzavienou pojistnou smlouvou nebo smlouvou o penzijnim produktu
povazovdno za zmareni doruceni a nastane tzv. fikce doruceni. Na Vasi zddost
je mozné elektronickou komunikaci zrusit a obnovit pisemnou komunikaci na
postovni adresu, tim viak dojde ke zrueni sluzby MojeAllianz, kterd nemze byt
bez sjednané elektronické komunikace poskytovdna.

POSKYTOVANI SLUZBY IT POMOCI

Podpisem této smlouvy ziskdvate zdarma moznost do 31.12.2025 vyuzivat sluzbu
IT pomoci, a to jak pro pfipad, ze budete mit problémy s instalaci ¢i fungovdanim
sluzby MojeAllianz, tak i pro pfipad jiného IT problému, s nimz se VVy nebo

i osoba Zijici s Vami ve spole¢né domacnosti potykdte. Po uplynuti uvedeného
data ndrok na poskytovdni sluzby zanikd. Blizsi podminky poskytovani sluzby

IT pomoci naleznete v prilozenych Podminkach.

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Podpisem této smlouvy berete rovnéz na védomi ndsledujici informace

o zpracovdani osobnich Gdaji uvedenych v této smlouvé, pfipadné ve smlouvé

s Poskytovatelem nebo Penzijni spolecnosti, v rémci niz je sluzba MojeAllianz
sjedndna Poskytovatelem a Penzijni spole¢nosti, v rozsahu nezbytném pro
plnéni této smlouvy (zejména jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodné
¢islo, kontaktni Udaje, podrobnosti elektronického kontaktu a Udaje o sjednaném
pojisténi u Poskytovatele a penzijnich produktt u Penzijni spolecnosti, vyjma
citlivych Udajd) a to po dobu nutnou k zajisténi prdv a povinnosti souvisejicich

s provozem klientského portalu MojeAllianz. Poskytnuti Vasich osobnich Gdajd
ajejich zpracovani pro Gcely této smlouvy je podminkou sjedndni a poskytovéni
sluzby MojeAllianz. Pravnim zdkladem je zpracovdani nezbytné pro uzavieni

a splnéni této smlouvy.

Poskytovatel a Penzijni spole¢nost jsou spole¢nymi spravci osobnich dajl tykajici
se Vami sjednanych produktt Poskytovatele a Penzijni spole¢nosti, a to v rozsahu
nutném pro plnéni dle této smlouvy. Spole¢nosti maji spole¢ného povérence pro
ochranu osobnich Gdajd, kterého lze kontaktovat v sidle spole¢nosti a na emailové
adrese www.allianz.cz/napiste. Povinnost informovat subjekty idajl o zpracovdéni
osobnich dajt nese kazdy spravce vici svym klientdm.

Osobni Udaje bude zpracovdvat Poskytovatel a Penzijni spolecnost a ddle jejich
smluvni zpracovatelé (zejména poskytovatelé IT technologii ke zpracovani
osobnich dat v rémci sluzby Moje Allianz). Osobni tdaje mohou byt ddle sdileny
s orgdny statni sprdavy pfi plnéni pravnich povinnosti sprévci. V rémci skupiny
Allianz byla uzaviena tzv. zdvaznd podnikovd pravidla, kterd spravetim umoznuji
predat osobni Gdaje ve skupiné Allianz i mimo Evropskou unii (ddle jen “EU") pfi
zachovdni vysokého stupné ochrany. Zdvaznd podnikovd pravidla garantuji, ze
vysokd Uroven ochrany osobnich Gdajt v EU bude dodrzovéna i v jinych zemich.

K automatizovanému rozhodovdni véetné profilovani nedochdzi.

Své préva ohledné zpracovdni osobnich Gdaja mazete uplatiiovat jak

u Poskytovatele, tak u Penzijni spolecnosti. Mdte prdvo na pfistup ke svym
osobnim Udajam, na jejich opravu nebo vymaz, popf. omezeni zpracovani, a déle
na jejich prenos jinému sprdvci. V pfipadé, ze se domnivdte, ze Poskytovatel,
Penzijni spole¢nost nebo jiny zpracovatel provédi zpracovani osobnich tdaja

v rozporu se zakonem, mizete také:

« vznést ndmitku proti zpracovani osobnich tdajd,

. pqdot stiznost ¢i podnét tykajici se zpracovavani osobnich adajd
u Uradu pro ochranu osobnich Gdajt, kontakt: Pplk. Sochora 27,
170 00 Praha 7, e-mail: posta@uoou.cz, datovd schranka: gkbaa2n.
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Podminky IT pomoci 11. Poskytovatel sluzby je Vs oprévnén vyzvat, abyste ndklady na sluzby

poskytnuté dodavatelem uhradil tomuto dodavateli ze svych viastnich

1. IT pomoc se vztahuje vyhradné na Vase IT zafizeni nebo osob Zijicich s Vami prostfedkl a nésledné jste v rdmci zpétného proplaceni zaslal doklad
ve spole¢né domdcnosti. o zaplaceni spole¢né s dalsimi dokumenty, které si poskytovatel vyzadd.

2. IT pomoc je poskytovdna prostrednictvim naseho smluvniho partnera (ddle 12. Poskytovatel neruci za poskozent, jiné Skody ani ztrdtu Vaseho zafizeni
jen poskytovatel). bé&hem jeho pfipadné dopravy.

3. Ndarok na vyuziti sluzby vznikd dnem aktivace portdlu MojeAllianz. 13. Sluzby budou poskytnuty pouze pfi nastaveni a pouzivani nasledujiciho

softwaru:

MS Windows, MS Office, MS Teams, McAfee antivirus, Norton antivirus,
Panda antivirus, Symantec antivirus, AVAST antivirus, AVG antivirus,
TrendMicro Internet Security, Acrobat Reader, WinZip, WinRar, WinAce
a dalsich dle technickych moznosti poskytovatele

IT pomoc je poskytovdana na Gzemi Ceské republiky.

IT pomoc poskytnutd vzdalené (napr. telefonicky, e-mailem) slouzi pro
zdkladni a obecnou orientaci v problematice IT, odpovidd na diléi otdzky
a navrhuje mozné postupy reseni. Nepredstavuje ani nenahrazuje
plnohodnotné profesiondlni poradenstvi a servis a neni uréena pro
feseni komplexnich okruht. Z vyse uvedenych dlvodU je plné vyloucena
odpovédnost za pfipadnou skodu vzniklou v dusledku poddni informace.

14. Sluzby budou poskytnuty pouze pro prohlizece:

. ) , , o L poskytovatele.
6. IT pomoc je poskytovdna dle povahy a rozsahu nastalé uddlosti vyzadujici

zdsah na zdkladé rozhodnuti poskytovatele telefonicky, e-mailem,
videohovorem, vzddlenym pfipojenim. V pripadé, Ze technické okolnosti
neumozni ndpravu prostiednictvim vzddaleného pripojeni, maze byt
poskytovatelem zajistén servis a doprava prostrednictvim kuryrni sluzby
nebo osobni intervence na zdkladé rozhodnuti a moznosti poskytovatele.

flash disk, pamétové karty)” neni ani pfi idedlnim postupu bohuzel mozné
rucit za vysledek, maze dojit k vétsi skodé nebo k Uplnému znic¢eni zafizeni.

a Vadm tedy nevznikd prdvo na kompenzaci.

7.V pribéhu zdsahu mé poskytovatel ndrok si od Vds vyzddat soucinnost 16. IT pomoc nebude poskytnuta v pfipadech, kdy:

potfebnou pro odstranéni daného problému (tzn. napriklad pristupové Gdaje, a. zafizeni obsahuje software, ktery nebyl pofizen legdlné nebo neni mozno
dokumentaci k zafizeni, atd.) a Vly jste povinen mu soucinnost poskytnout. k nému dolozit prislusnou platnou licenci

8. IT pomoc je poskytnuta v rozsahu dle vyslovnych informaci, které sdélite b. zafizeni obsahuje software, ktery v dobé vzniku uddlosti vyzadujici zdsah
v rdmci konkrétni konzultace. Pokud zamlcite, védomé uvedete nepravdivé, jiz neni podporovan jeho vyrobcem nebo tvircem

neulplné nebo hrubé zkreslené Udaje tykajici se rozsahu provérované uddlosti,
muUze to mit podstatny vliv na vysledek asistenéni uddlosti. Poskytovatel proto
nemuze odpovidat za Vasi Gjmu zplsobenou nedostatkem informaci nebo
nespravnymi ¢i netplnymiinformacemi.

internetového pripojeni

d. sejednd o specializovany software ¢i systém (napf. Géetni program

o .o . . L . . o vytvoreny zdkaznikovi na miru aj.)
9. V pripadé rizik a situaci, které nejsou pfedmétem IT pomoci, Védm

poskytovatel rdd doporuci vhodné externi dodavatele sluzeb (ddle jen
dodavatele), ktefi Vam budou ndpomocni prifeseni konkrétni situace. 18. Poskytovatel predd informace zejména tykaji-li se okruhd uvedenych
Veskeré ndklady na takovéto sluzby uz ponesete Vy. v tabulce:

17. Poskytovatel neruci za ndsledné skody (usly zisk, troky z prodleni apod.)

10. Pracovnici poskytovatele zajisti posouzeni provérované uddalosti, nebo
mohou predat uddlost k posouzeni jinému vhodnému dodavateli sluzeb.
O vybéru dodavatele sluzeb rozhoduje vyhradné poskytovatel.
Zapomenuté / ztracené / ukradené heslo
Odvirovani pocitace, kontrola zabezpeceni PC (aktudlni antivirovy program)
Odcizeny online Ucet / bezpecnost na socidlnich sitich
Z&chrana dat ze zafizeni
Zapojeni a nastaveni nové TV / satelitu
Pomoc s nastavenim mobilniho telefonu / tabletu / étecky / stazeni aplikace
NeUmyslné smazdni dat
Problémy s externim diskem
Zalozeni datového Ulozisté
Pomoc pfi prdci s PC (vyrazné zpomaleni, chybové hlégky) max. 3 hodiny /den*
Konzultace pfi zapojeni kabeld (vypocetni technika, spotiebni elektronika) Sluzba nekryje naklady na
Datovad schréanka / ID identita zakoupeni ndhradnich dild.
Podpora pfi pouzivdni elektronické posty a internetu, zalozeni e-mailové adresy
Pomoc se spusténim nového pocitace / tiskarny
Zapojeni nové WiFi / routeru
Zprovoznéni nového spotrebice (audiovizudlni a IT technika)
Spdrovdni zafizeni v domdcnosti napf. propojeni mobilniho telefonu / tabletu s dalsim bezdrdtovym zafizenim
Zjisténi nejblizsiho servisu (vypocetni technika, mobilni telefony, spotfebni elektronika)
Zajisténi servisu — objedndni technika na adresu bydlisté (vypocetni technika, mobilni telefony, spotfebni elektronika)

Zjisténi dopravy zafizeni do a ze servisu (vypocetni technika, mobilni telefony, spotfebni elektronika)

Certifikat elektronického podpisu
*V pfipadé, Ze by dle odborného odhadu poskytovatele trvani IT pomoci presdhlo vice nez 3 hodiny préce / den, nespadd povaha problému do asistenéniho kryti
a tuto uddlost nelze plnohodnotné v rdmci IT pomoci vyfidit. V takovém pripadé Vam poskytovatel rdd doporuci kontakt na odborniky z oboru, které budete mit
moznost poptat samostatné uz na vlastni naklady.

Kontaktni idaje pro IT pomoc
Tel.. 221779 343, v pracovni dny od 8.00 — 18.00 h.
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Explorer/Edge, Firefox, Google Chrome a dalsich dle technickych moznosti

15.V pfipadé sluzby ,Zachrana dat ze zarizeni (pocitac, notebook, externi disk,

Poskytovatel za Vase zafizeni v téchto pripadech nemdze nést odpovédnost

c. jsou problémy s pfipojenim k internetu zpUsobeny ze strany dodavatele



Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ jedno obdrzite Vy a druhé spole¢né Poskytovatel a Penzijni spolecnost.

Datum podpisu:

Za poskytovatele:

Jan Andrijko
feditel market managementu

Za penzijni spolecnost:

Jan Andrijko
feditel market managementu

Podpis klienta:

ﬁw (VN

Jan Tronicek
Senior expert Zivotniho pojisténi
a penzijniho sporeni

&ow {WIN

Jan Tronicek
Senior expert zivotniho pojisténi
a penzijniho sporeni
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