MOJEALLIANZ

Allianz ()

VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY KLIENTSKEHO PORTALU

Témito podminkami se fidi pouzivani klientského portalu MojeAllianz (budeme
mu fikat MoA), ktery naleznete na adrese moje.allianz.cz nebo v mobilni aplikaci,
kterou si mUzete stéhnout na App Store nebo Google Play.

V ramci sluzeb MoA jste uzivatelem Vy a jejich poskytovatelem jsme my, tedy
spolec¢nost Allianz pojistovna, a. s, ICO 47 11 59 71, zapsand v obchodnim

rejstriku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 1815, jednajici pfi poskytovani sluzeb
MoA svym jménem a jménem Allianz penzijni spole¢nosti, a. s., ICO 25 61 26 03,
zapsané v obchodnim rejstriku u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 4972, obé se
sidlem v Praze 8, Ke Stvanici 656/3, Ceskd republika.

CO JE MOA A K CEMU SLOUZi?
MOoA je ndstroj pro vzdjemnou komunikaci, konkrétné:

+  spliuje podminky trvalého nosice dat, a diky tomu slouzi jako elektronickd
schrdnka pro Vase data, dokumenty apod.;

« jendstrojem pro realizaci nékterych pravnich jednéni (mzete napiiklad zadat
o zmény na svych smlouvdch, platit pojistné, hldsit pojistnou uddlost, uzavirat
nové smlouvy apod.) a umoznuje vyuzivat dalsich sluzeb v rozsahu svych
technickych moznosti.

Prestoze VVédm chceme sluzby MoA poskytovat kdykoli je potiebujete, mlze se stdt,
7e MoA bude docasné nedostupny nebo budou do¢asné omezeny jeho funkce
(zejména z divodu pravidelného servisu, pridévani novych funkci apod.). Takovym
odstavkdm se zaddnd aplikace nevyhne, proto ani my nemtizeme odpovidat

za pfipadnou Ujmu, kterd by tim vznikla. Pocet odstdvek a dobu jejich trvani
budeme drZzet na minimu a o vsech vyznamnych omezenich Vds budeme dopredu
informovat prostrednictvim MoA nebo e-mailu.

CO VEDET PRED PRIHLASENiM?

Budte opatrni a pred kazdym pfihldsenim ovérte, ze MoA md v internetovém
prohlizeci nasledujici adresu: moje.allianz.cz/login/auth.

MOoA prosim pouZivejte pouze k Ucelu, ktery vyplyvd z téchto podminek. V pfipadé,
Ze budete pouzivat MoA v rozporu s témito podminkami nebo bezpecnostnimi
opatfenimi uvedenymi pfimo v MoA, jsme oprdvnéni Vam s okamzitou platnosti
znemoznit prihldseni. To udéldme zejména ve chvili, kdy budeme mit podezreni na
zneuZiti nebo neoprdvnéné uziti MoA — bezpecnost a ochrana Vasich dat jsou pro
nds zdsadni.

JAKA JSOU HLAVNIi BEZPECNOSTNi OPATRENI?

Vase prihlasovaci tdaje (login a heslo, popfipadé PIN) uchovdvejte v tajnosti.
Nezaddvejte je na verejné pristupnych zafizenich (napriklad na pocitadi verejné
knihovny apod.), kterd nezajistuji dostate¢nou bezpecnost a ochranu, ani je
nezasilejte e-mailem nebo SMS zprdvou.

V piipadé, Ze vyuzivédte mobilni aplikaci, chrarite svij telefon heslem a pravidelné
jej aktualizujte. Vezméte na védomi, Ze neni povoleno to, co odporuje béznému
uzivatelskému chovdni na internetu:

«  jakymkoli zplsobem prendset soubory nakazené skodlivym softwarem;

» nahrdvat do MoA prilohy (zejména nevyzddanou reklamu nebo obchodni
sdéleni), které by jakkoli porusovaly obecné zavazné pravni predpisy (zejména
tykajici se prava dusevniho vlastnictvi, ochrany osobnich Gdajt, zachovavani
obchodniho tajemstvi apod.);

« sdélovat nepravdivé, zavadéjici ¢i falesné Udaje;
« narusovat technické zabezpeceni MoA nebo jeho ¢dsti;
- systematicky shromazdovat data prostfednictvim jakychkoli prostfedka.

Pokud dojde ke ztrdté, odcizeni nebo zneuziti Vasich prihlasovacich tdaji nebo
jinych davérnych informaci nebo budete mit podezfeni na zneuZiti pfistupu do
MoA, ihned ndm to sdélte na telefonni lince 241 170 000 nebo ndm poslete e-mail
na adresu info@allianz.cz.

JAKA JE ODPOVEDNOST ZA BEZPECNOST?

Je dulezité, abychom se spole¢né chovali zodpovédné a udélali maximum pro
zajisténi bezpecnosti MoA.

Sluzby MoA Vdm poskytujeme prostrednictvim cizich datovych linek. Zabezpeceni
téchto linek je mimo nasi plsobnost, a proto neni mozné zcela zabrdnit viem
rizik(m, kterd se mohou pfi prfenosu tdajt objevit. Z toho dvodu neodpovidédme
za pripadnou Vasi Gjmu nebo Ujmu tretich osob vzniklou zneuzitim informaci,
které byly neoprdvnéné ziskany z datovych linek, z Vaseho pristupového zafizeni
nebo v disledku Vaseho nespravného naklddani s Vasimi Gdaji (zejména
prihlasovacimi).

CO JE NUTNE VEDET O ZPRACOVANi OSOBNiICH UDAJU?

Spole¢nymi spravci osobnich Gdajd ve vztahu k pojistné smlouvé a MoA jsme

my jako poskytovatel a pojistitel a Allianz penzijni spole¢nost, a. s, v pfipadé
penzijnich produktt. Zpracovéni osobnich Udajt je nezbytné pro Gcely uzavieni

a splnéni smlouvy a uZivéni MoA. Podrobné informace o zpracovdani osobnich
Gdajl (zejména o Ucelech, dobé, rozsahu nebo zplsobu prace s nimi) naleznete
v Predsmluvnich informacich, smlouvé o uzivani klientského portdlu Allianz a ddale
na stradnkdch www.allianz.cz/ochrana-udaju.

Nd&mi poskytované sluzby MoA chceme neustdle zlepsovat. Z tohoto ddvodu
potfebujeme védét a pribézné vyhodnocovat, k cemu a jak casto MoA vyuZivdte.
Vezméte na védomi, ze sjedndnim sluzby MoA dochdzi k:

shromazdovdni a vyhodnocovéni osobnich Gdajd a informacdi, které souviseji
s Vasim pristupem do MoA;

pouzivani analytickych ndstrojd na strankéch MoA, jako jsou napfiklad
cookies a beacons;

«  shromazdovdniinformaci o svém pfistupovém zafizeni ke zmirnéni rizik
ak prevenci podvodu.

CO NA ZAVER?

JelikoZ se trh i nové technologie neustdle vyvijeji, jsme opravnéni Vam predlozit
zménu téchto podminek — a to zejména za Ucelem zajisténi vétsi bezpecnosti,
zlepseni kvality ndmi poskytovanych sluzeb nebo v ndvaznosti na zménu pravnich
predpisd.

Nové podminky Vam dorucime prostfednictvim MoA (nebo na jiném trvalém
nosici dat) nejméné 14 dni pred datem jejich Gcinnosti. V pripade, ze nebudete

se zménou podminek souhlasit, miZete MoA kdykoli deaktivovat nebo pozdadat

o ukonceni jeho pouzivdni osobné na pobocce. Pokud budete sluzby MoA
vyuzivat i po datu Ucinnosti novych podminek, povazujeme je za Vami pfijaté.

SLOVNICEK POJMU

Autorizace — Vase fadné prihldseni do MoA a ovéreni prostrednictvim
autoriza¢niho SMS kédu/PINu/hesla. Jelikoz jsme si po autorizaci jisti, Ze jedndme
pravé s Vami, povazujeme Vase Ukony provedené v MoA za jedndni v pisemné
formé - autorizace tak nahrazuje Vas podpis. Vezméte na védomi, Ze vie, co

v MoA udéldte, je pro Vés i pro nds zavazné.

Beacons — analyticky ndstroj slouzici k preddvdni cookies, k pocitdni navstév a ke
sdéleni, zda byl néjaky e-mail otevien a zpracovdn.

Cookies — software slouzici ke sledovani Vasich navstév v MoA a k uchovévani
informaci o nich. Obvykle je mozné cookies odstranit nebo odmitnout dle pokynd
v podpdrném souboru pfislusného internetového prohlizece. Vezméte prosim na
védomi, Ze odstranénim cookies mize dojit k omezeni funkénosti MoA.

E-mail — e-mailovd adresa, na kterou Vam zasildme duleZité informace k MoA

a zpravy k ovéfeni, ze s ndmi komunikujete pravé Vy. E-mail si mazete v MoA
zménit.

Heslo — VVami zvoleny fetézec znaky, ktery spliuje urcitd specifika uvedend v MoA.
Heslo slouZi i pro autorizaci zmén v mobilni aplikaci.

ID — 8mistny identifikacni kéd, ktery jsme Vam pridélili pfi sjedndni sluzby MoA.
ID neni mozné zménit.

Login - ID, nebo Vami zvolené piihlasovaci jméno. Pfihlasovaci jméno si mazete
v MoA zménit (my pouze ovéfime, jestli uz si takové jméno nezvolil pred Vami
nékdo jiny).

Mobilni éislo - ¢islo mobilniho telefonu, na které Vadm dorucujeme autorizacéni
SMS kody, kterymi potvrzujete vybrané Ukony v MoA, abychom ovéril, ze je
skute¢né provadite Vy. Mobilni ¢islo si mazete v MoA zménit.

PIN - Vami zvoleny fetézec Ctyr Cislic. PIN slouZi k autorizaci do mobilni aplikace
nebo k potvrzeni zmén.

Touch ID — ekvivalent PINu. Slouzi k autorizaci nebo potvrzeni zmén v mobilni aplikaci.
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